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団
塊
の
世
代
を

利
用
者
が
利
用
者
を
励
ま
す

介
護
施
設

今
後
利
用
者
と
し
て
「団
塊
の
世
代
」
が
激
増
し
て
い
く
な
か
、
新
た
な
高
齢
者
像
を
知
り
、
介
護
ニ
ー
ズ
を
理
解
す
る
た
め
、

団
塊
の
世
代
の
実
情
や
志
向
、
団
塊
の
世
代
が
も
た
ら
す
介
護
現
場
へ
の
影
響
に
つ
い
て
解
説
し
ま
す
。

大
学
紛
争
後
地
域
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
活
動
を

は
じ
め
た
団
塊
世
代

し
ば
し
ば
団
塊
世
代
の
代
名
詞
の
よ

う
に
い
わ
れ
る
の
は
１
９
６
０
年
代
後

半
の
大
学
紛
争
で
す
が
、
そ
れ
が

一
段

落
す
る
と
、
公
害
問
題
や
環
境
保
護
活

動
な
ど
地
域
の
活
動

へ
と
舞
台
を
移
し

て
い
き
ま
し
た
。
と
り
わ
け
企
業
戦
士

と
し
て
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
に
な

っ
て
い
っ

た
男
性
と
対
照
的
に
、
地
域
に
入

っ
て

そ
う
し
た
活
動
に
従
事
す
る
女
性
も
い

ま
し
た
。
後
年
、
そ
う
し
た
女
性
た
ち

が
地
域
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
活
動
と
し
て
取
り
組

ん
だ
の
が
介
護
で
あ
り
、
２
０
０
０
年

の
介
護
保
険
制
度
導
入
期
に
、
地
域
に

お
け
る
介
護
Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
リ
ー
ダ
ー
の
多

く
は
団
塊
女
性
で
し
た
。

回
塊
世
代
の
社
会
性
と
「互
助
」

団
塊
世
代
は
米
国

の
ヒ
ッ
ピ
ー
も
そ

う
で
し
た
が
、
あ
る
種

の
一理
想
主
義

一

的
な
志
を
持

っ
て

い
た
と

い
え
ま
す
〓

そ
れ
は
そ

の
後

の
環
境
保
護
活
動

に

も
、
ま
た
生
協
に
お
け
る
食

の
安
全
安

心
な
ど
の
活
動
に
も

つ
な
が

っ
た
と

い

え
る
で
し
ょ
う
。

ま
た
、
団
塊
世
代

の
も
う

一
つ
の
特

徴
と
し
て
、
「仲
間
」
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
ｃ

若
者

の
頃

に

「
断
絶

の
時
代

丁

」言
わ

れ
、
ジ

エ
ネ
レ
ー
シ
ョ
ン
ギ

ヤ
ッ
プ
が

話
題
と
な
り
ま
し
た
。
親
や
学
校
の
先

生
な
ど
の
大
人
は
信
用
で
き
な
い
、
同

世
代
の
仲
間
し
か
信
じ
ら
れ
な
い
、
と

い
う
よ
う
な
風
潮
が
あ
り
ま
し
た
。

実
際
、
音
楽
で
い
え
ば
、　
ロ
ッ
ク
、

フ
ォ
ー
ク
、
ポ

ッ
プ
ス
な
ど
は
親
世
代

に
は
全
く
理
解
で
き
な
か

っ
た
も
の
で

し
た
ゴ^

）
の
一
理
想
主
義

一
的
な
と
こ

″？
三

仲
間

丁
ｆ
″
・う
ま
く
引
き
出
す

こ
と
が
で
き
れ
は
、
一
互
助

一
が
可
能

に
な
る
で
し
ょ
う
。

高
齢
者
の
社
会
参
加
と
い
う
こ
と
は

１０
数
年

い
わ
れ
て
き
ま
し
た
が
、
「参

加
し
て
み
た
い
社
会
貢
献
活
動
」
に
関

す
る
調
査
結
果
（
鋼
■
＃
構
）
を
見
て

み
る
と
、
団
塊
世
代
を
含
む
６０
代
が
他

の
年
代
よ
り
も
高
い
項
目
が
多
く
、
「自

分
が
住
ん
で
い
る
地
域
に
貢
献

で
き
る

活
動
」
が
６６

・
６
％
、
「自

分

の
知
識

や
技
術
が
活
か
せ
る
活
動
」
４９

・
３
％
、

「環
境
に
携
わ
る
活
動
」
４７
・
３
％
、
「高

齢

者

の
助

け

に
な

る
よ
う
な
活
動

一

４‐

．
６
％
と
な

っ
て

い
ま
す
。
最
近
、

介
護
施
設
で
要
介
護
者
と
し
て
入

っ
て

来
た

に
も
か
か
わ
ら
ず
、
「自
分
に
で

き

る

こ
と
は
な

い
で
し

ょ
う
か

一
と

言

っ
て
く
る
利
用
者
が

い
る
と
聞

い
た

こ
と
が
あ
り
ま
す
。

期
待
さ
れ
る
最
大
の
役
割
は

「コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」

と
は
い
え
、
要
介
護
者
で
あ

っ
て
専

門
的
な
知
識
も
訓
練
も
な
い
利
用
者
に

阪

本

節

郎

Ｔ

生
１
０
０
年
時
代

未
来
ビ
ジ
ヲ

研
究
所

所
長

さ
か
も
と

。
せ
つ
お
●
１
９
７
５
年
早
稲
田
大
学
商
学
部
卒
。
株
博
報
堂
入
社
。

フ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
企
画
実
務
、
研
究
開
発
に
従
事
の
後
、
企
業
の
ソ
ー
シ
ャ
ル
マ
ー

ケ
テ
イ
ン
グ
開
発
を
推
進
。
２
０
０
０
年
に
エ
ル
ダ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
推
進
室
、
日
年

に
新
し
い
大
人
文
化
研
究
所
を
設
立
。
さ
ら
に
、

１９
年
に
独
立
し
当
研
究
所
を
創

ユ麒
、
現
在
、
所
長
。
著
書

、
５０
歳
を
超
え
た
ら
も
う
年
を
と
ら
な
い
４６
の
法
則
』

（講

談
社
＋
α
新
書
）
『
シ
エ
ア
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
な
ぜ
う
ま
く
い
か
な
い
の
か
～
新
し

い
大
人
消
書
（が
日
本
を
動
か
す
』

（日
経
新
聞
出
版
社
、
韓
国
版
、
台
湾
版
）
他
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一
●

介
護
を
依
頼
す
る
わ
け
に
は
い
き
ま
せ

ん
。
最
も
期
待
さ
れ
る
役
割
は
「
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
一
で
す
。
実
は
、
高
齢

期
に
必
要
と
さ
れ
る
こ
と
も

「
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
で
す
。
独
居
老
人

・

孤
独
死

の
問
題
は
ま
さ
に

コ
ミ

ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
欠
如
で
す
。
し
ば
し
ば

元
気
が
な
く
辛

い
環
境
に
あ
る
高
齢
者

は
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か
と
い
う
相
談

を
受
け
ま
す
が
、　
一
人
で
も
二
人
で
も

似
た
よ
う
な
境
遇
を
語
り
合
え
る
仲
間

を
持

つ
こ
と
が
重
要
で
す
。
さ
ら
Ｌ
百
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自分が住んで

いる地域に

年齢  サイズ|レ

数貢献できる活動

自分の矢□識や

技術が

活かせる活動

環境保護に

関わる活動

高齢者の

助 けになる

ような活動

文化の発展に

関わる活 tll

障がい者の

助けになる

ような活動

60イt   296

50イt   276

40イt  226

416   1  31 1   ‐  267

509      381 319   1  292     292

出典 :博報堂新しい大人文化るF究所調査

え
ば
、
若

い
介
護
職
員
に
と

っ
て
も
、

あ
ま
り
な
い
が
し
ろ
に
で
き
な
い
の
が

「利
用
者

の
話
し
相
手
」
で
、
他
に
や

る
べ
き
仕
事
は
次
々
と
あ
り
、
そ
の
ジ

レ
ン
マ
で
悩
む
職
員
も
多

い
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

そ
こ
に
団
塊
利
用
者
が
互
助
を
す
る

意
味
が
あ
り
ま
す
。
以
前
、
男
性
の
要

介
護
者
に
人
気
の
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
は
二

種
類
あ
る
と
い
わ
れ
ま
し
た
。　
一
つ
は

若

い
女
性
の
ヘ
ル
パ
ー
、
も
う

一
つ
は

同
年
代
の
男
性

ヘ
ル
パ
ー
で
、
そ
れ
は

軍
隊
の
話
が
で
き
る
か
ら
で
し
た
。
や

は
り
、
高
齢
期
に
な

っ
て
要
介
護
に
な

り
辛

い
状
況
に
あ
る
と
き
に
話
し
相
手

が
い
る
、
自
分
の
こ
と
を
わ
か

っ
て
く

れ
る
、
と
い
う
こ
と
が
非
常
に
大
き
な

違

い
に
な
り
ま
す
。

以
前
、
介
護
家
族
に
要
介
護
者
が
喜

ぶ
こ
と
の
調
査
を
し
た
と
き
の
答
え
が

「自
分
が
輝

い
て
い
た
と
き
の
話

一
で

し
た
。
し
た
が

っ
て
、
若
い
頃
の
懐
か

し
い
′
つ
た
〃
や
ス
タ
ー
の
話
、
あ
る

い
は
、
仕
事
で
活
躍
し
た
と
き
の
話
な

ど
を
、
同
時
代
を
と
も
に
生
き
て
き
て

「
わ
か
り
合
え
る
」
相
手
と
で
き
る
と

い
う
こ
と
は
、
何
よ
り
も
う
れ
し
い
気

持
ち
に
な
る
で
し
ょ
う
。
そ
の
う
え
で
、

「
い
や
あ
、
あ
な
た
ま
だ
元
気
だ
よ
」

な
ど
の
「励
ま
し
一
を
受
け
ら
れ
れ
ば
、

生
き
る
糧
に
な
る
と
思
わ
れ
ま
す
。

団
塊
世
代
に
よ
る

介
護
施
設
の
進
化
形

さ
ら
に
い
え
ば
、
介
護
施
設
の
日
々

の
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
活
動
な
ど
に
つ

い
て
も
、
あ
る
程
度
団
塊
の
利
用
者
に

お
願

い
す
る
こ
と
も
あ
り
そ
う
で
す
。

た
と
え
ば
、
あ
る
介
護
施
設
の

一
週

間
の
メ
ニ
ュ
ー
で
は
、
月
曜
日
墓
［道

、

火
曜
日
一‐カ
ラ
オ
ケ
一、
水
曜
日
一お
茶

会

一、
本
曜
日

一絵
手
紙
」
、
金
曜
日

一映

画
鑑
賞

一
と
な

っ
て
い
ま
す
。

こ
の
う

ち
、
団
塊
世
代
で
あ
れ
ば
、
カ
ラ
オ
ケ

と
映
画
鑑
賞
は
得
意
な
利
用
者
が
い
そ

う
で
す
。
フ
オ
ー
ク
を
歌
う
会
と
か
、

ァ
メ
リ
カ
ン
ニ
ュ
ー
シ
ネ
マ
を
観
る
会

な
ど
も
考
え
ら
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
妙
な
主
導
権
争

い
な
ど
に
な
ら
な

い
よ
う
に
ル
ー
ル
を
設
定
す
る
必
要
は

あ
る
と
は
思
い
ま
す
が
、
う
ま
く
コ
ト

を
運
べ
ば
、
教
え
る
利
用
者
は
意
気
に

感
じ
、
若
い
職
員
の
負
担
は
減
る
、
参

加
す
る
利
用
者
は
喜
び
聞
く
耳
を
持

つ

と
い
う
三
方
得
に
な
る
で
し
ょ
う
。

利
用
者
が
利
用
者
を
励
ま
す
介
護
施

設
、
こ
れ
が
団
塊
世
代
が
利
用
者
に
な

る
と
き
に
想
定
で
き
る
ひ
と
つ
の
介
護

施
設
の
進
化
形
に
な
り
そ
う
で
す
ｃ
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